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Regulamin i warunki sprzedazy

1. Informacja o sprzedawcy

Sprzedawca w sklepie internetowym www.fox.rzeszow.pl jest firma:

FOX RZESZOW Jarostaw Wéjcik Krasne 110 36-007 Krasne k./ Rzeszowa NIP 945-110-63-08
Kontakt : telefoniczny: 178504761 , 177844881 , 501115446 , fax 178504762
e-mail

adres korespondencyjny: FOX RZESZOW Krasne 110 36-007 Krasne

2, Ochrona danych

2.1. Klient ma prawo do wgladu i poprawy przekazanych danych osobowych. Sprzedawca nie
gromadzi danych osobowych w innym celu niz realizacja umowy sprzedazy. Sprzedawca przyktada
szczegolng wage do ochrony prywatnosci Uzytkownikow Sklepu Fox Rzeszéw, Sprzedawca doktada
wszelkich staran w celu wla$ciwego zabezpieczenia danych zapisanych na Kontach Uzytkownikéw
oraz ich danych osobowych. Sprzedawca zabezpiecza w/w dane przed udostepnieniem ich osobom
nieupowaznionym, jak rowniez przed ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepisow
prawa.

2.2. Sprzedawca jest administratorem danych osobowych przekazywanych przez Uzytkownikow
Sklepu Fox Rzeszéw, Sprzedawca zgtasza zbiér danych osobowych do rejestracji Generalnemu
Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (t. j. Dz. U. 22002 r. Nr 101, poz. 926 z pézn. zm.).

2.3. Sklep jest uczestnikiem programu ,Zaufane Opinie” w ramach ustugi $wiadczonej przez Grupa
Allegro Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (60-166), ul. Grunwaldzka 182, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000268796, NIP: 527252995, polegajgcej na
przesytaniu przez Grupe Allegro do Uzytkownikéw za posrednictwem poczty elektronicznej ankiet
stuzgcych uzyskaniu od Uzytkownika opinii na temat transakcji dokonywanej przez Uzytkownika w
Sklepie, a takze na zamieszczaniu w serwisie dostepnym w domenie Ceneo.pl opinii wyrazonych
przez Uzytkownikéw w rezultacie otrzymania ankiet.

2.4. Uzytkownik dokonujgcy zakupu w Sklepie moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na przekazanie jego
danych osobowych, w tym adresu e-mail do Grupy Allegro oraz na przetwarzanie przez Grupe Allegro
jego danych osobowych — wytgcznie w celu wypetnienia ankiety wskazanej w punkcie 2.3.



2.5. W sprawach nieuregulowanych a zwigzanych ze zbieraniem, przetwarzaniem lub udostepnianiem
danych osobowych, odpowiednie zastosowanie znajdujg przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. nr 101 poz. 926 z 2002 r. z pbzn. zm).

2.6. Podczas przegladania stron internetowych Sklepu Fox Rzeszéw uzywane sg pliki ,cookies”, czyli
niewielkie informacje tekstowe, zapisywane na komputerze Uzytkownika, ktére pozwalajg dostosowac
ustugi i tresci do indywidualnych potrzeb i preferencji Uzytkownikow, Uzytkownik w kazdej chwili ma
mozliwo$¢ zablokowania generowania plikéw ,cookies” poprzez wybranie odpowiedniej opcji w swojej
przegladarce internetowe;.

3. Potwierdzenie zaméwienia

Ztozone zaméwienie bedzie kazdorazowo potwierdzane telefonicznie lub pocztg elektroniczng przez
pracownika naszej firmy. Dlatego tez niezbedne jest podanie numeru telefonu lub adresu e-mail w
formularzu zamoéwienia.

Kazde zaméwienie jest sprawdzane z katalogami firmowymi producentéw lub w komputerowych
programach eksperckich w celu ograniczenia pomytek - dlatego bardzo wazne jest podanie w
zamowieniu szczegotowych danych dotyczgcych modelu samochodu fgcznie z numerem nadwozia
VIN i wszelkich informacji mogacych mie¢ wptyw na zgodno$¢ zamawianego towaru z samochodem,
do ktérego zaméwiona cze$¢ zamienna ma by¢ zamontowana.

Opisy i zdjecia produktow

Wszelkie informacje dotyczace towardéw, a takze informacje zawarte na stronie www.fox.rzeszow.pl,
kierowane do odbiorcow i potencjalnych Klientow nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw prawa,
a sg wylgcznie zaproszeniem do podjecia rokowan.

Zdjecia produktéw to ilustracje pogladowe i mogg czasami roznic sie od rzeczywistego wygladu
przedmiotu. Nie zmienia to jednak nigdy ich wiasciwosci.

Wszystkie produkty dostepne w sklepie www.fox.rzeszow.pl sg fabrycznie nowe, wolne od wad
fizycznych i prawnych.

4. Termin realizacji

Termin realizacji zaméwienia uzalezniony jest od formy ptatnosci oraz stanu magazynowego towaru.
Zamowienie towaru dostepnego na naszym magazynie w Krasnem realizujemy w dniu zaméwienia lub
dniu nastepnym jesli zaméwienie wptynie po godz. 15:00 . W przypadku braku towaru w magazynie,
klient zostaje poinformowany o planowanym terminie dostawy drogg telefoniczng lub pocztg
elektroniczna.

5. Formy ptatnosci
5.1. Przelewem na konto firmy.

Metoda ta polega na przelaniu na konto naszej firmy kwoty wystarczajacej do pokrycia zobowigzania
wyniktego z zamowienia.

5.2. Gotowkowa za pobraniem.

Kupujacy ptaci za przesytke w momencie jej dostarczenia bezposrednio kurierowi, listonoszowi lub
podczas odbioru przesytki w urzedzie pocztowym.



5.3. Gotowkowa przy osobistym odbiorze w siedzibie sklepu.

5.4. Rozliczenia transakcji kartg kredytowa i e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem
systemu Dotpay.pl

5.5. Przy zakupach dokonywanych poprzez portal allegro - rozliczenia transakcji kartg kredytows i e-
przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem systemu PAYU

6. Dokument zakupu
Kazdy towar wystany zostaje razem z paragonem fiskalnym lub fakturg VAT.
7. Realizacja dostawy

Wszystkie zamowione czesci w naszym sklepie wysytamy za posrednictwem firm kurierskich (K-ex
oraz Siédemka) lub Poczty Polskiej S.A. Koszt przesyiki uzalezniony jest od wagi oraz gabarytow
zamawianych towaréw. Klient zostaje kazdorazowo poinformowany o planowanych kosztach
przesyiki.

Istnieje mozliwos¢ odbioru towaru wiasnym kurierem / osobiscie — nie pobieramy zadnych opfat. W
Soboty, Niedziele i Swieta kurierzy i Poczta nie podejmujg od nas paczek, wysytka nastepuje w
nastepny dzieh roboczy.

Cennik wysytek dla przesytek w standardowych gabarytach i do wagi 30 Kg

PLATNOSC PRZELEWEM lub on-line:

Poczta-List ekonomiczny -8zt - do 0,5Kg
Poczta-List priorytet -10zt - do 0,5Kg
Kurier/Poczta warto$¢ -18zt

PLATNOSC PRZY ODBIORZE:
Kurier/Poczta — pobranie -23z

Przesyiki wielkogabarytowe oraz ciezsze od 30 Kg wyceniane sg indywidualnie i realizowane po
akceptacji indywidualnych kosztow wysytki przez kupujgcego.

8. Zwroty

- Tylko Konsument moze odstgpi¢ od dokonanego zakupu bez podania przyczyn, powinien w ciggu
14 dni od doreczenia produktu ztozy¢ na pismie oswiadczenie, ktdrego wzér jest dostepny na stronie
WWW sklepu.

- Konsument ma obowigzek zwréci¢ zakupiony towar niezwiocznie, nie pézniej niz w ciggu 14 dni od
dnia, w ktorym ztozyt odwiadczenie o odstgpieniu od umowy, chyba ze sprzedawca sam zaproponuje,
ze towar odbierze.

- Konsument, odstepujac od umowy ponosi koszty przesyiki zwrotnej . Jezeli konsument wybrat
sposo6b dostarczenia inny niz zwykly oferowany przez Sprzedawce, konsument nie moze zgdac
zwrotu dodatkowych kosztéw,

- Niezwtocznie (ale nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o
odstgpieniu od umowy) za wszystkie dokonane ptatnosci zostanie dokonany zwrot pieniedzy w taki



sam sposob, w jaki Konsument zapfacit za towar, chyba ze Konsument wyrazi zgode na inny sposob
ptatnosci niewigzacy sie dla niego z zadnymi kosztami. Sprzedawca, jezeli nie zaproponuje, ze sam
odbierze towar, bedzie miat mozliwo$¢ odroczenia terminu zwrotu ptatnosci do czasu otrzymania i
oceny stanu towaru.

- Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania
z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

- Adres zwrotu towaru: Fox Rzeszéw Krasne 110 36-007 Krasne k./ Rzeszowa
- Przesyiki zwrotne za pobraniem nie bedg odbierane.
- Druk Oswiadczenia o zwrocie jest dostepny na stronie :

zakfadka

Brak mozliwosci odstapienia od umowy

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do uméw o $wiadczenie ustug,
jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy.

9. Zaméwienia specjalne

Zamowienia nietypowych czesci samochodowych, nie bedgcych w powszechnym obrocie ,
wymagajgcych sprowadzenia z poza granicy Polski , pod specjalne zamoéwienie Konsumenta,
nazywamy zaméwieniami specjalnymi. Towar na specjalne zamowienie nie podlega zwrotowi

zamowienia specjalne realizowane sa wylacznie po akceptacji przez kupujacego
indywidualnych warunkéw dla zamawianego produktu.

Zamowienia specjalne realizowane sg ok. 7 —10 dni jesli zamawiane produkty sg dostepne na terenie
Unii Europejskiej oraz ok. 4- 6 tygodni jesli sg sprowadzane z poza Krajéw Unii Europejskiej. O
terminie dostawy zamoéwienia specjalnego kazdorazowo klient jest informowany przed jego ztozeniem.

10. Reklamacje

Towar, ktory posiada wady stwierdzone w trakcie eksploatacji podlega reklamacji w mys$l ogélnych
przepiséw handlowych.

Klient zobowigzany jest zgtosi¢ reklamacje rzeczy niezwtocznie po wykryciu usterki.
W zgtoszeniu reklamaciji klient zobowigzany jest podac¢ sposéb usuniecia wady.

Przesyiki zwrotne za pobraniem nie bedg odbierane, poniewaz kazdy reklamowany towar zostaje
sprawdzony, a w przypadku uznania reklamacji Sprzedawca zwraca koszty przesyiki reklamacyjne;j.



Wszelkie reklamacje nalezy zgtaszaé pod adresem: fox@fox.rzeszow.pl lub telefonicznie 178504761,
dostarczenie / wysytka na adres Fox Rzeszoéw Krasne 110 Krasne 36-007

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt ma wade fizyczng lub
prawng (rekojmia).

Uprawnienia majg co do zasady charakter rownorzedny, co oznacza, ze Klient jako konsument ma
mozliwo$¢ korzystania od razu zaréwno z pierwszej, jak i drugiej grupy uprawnien:

1 etap naprawa / wymiana

2 etap obnizenie ceny / zwrot pieniedzy

Podstawowe uprawnienia konsumenta:

a) moze zgdac obnizenia ceny

b) moze od umowy odstapic i zazgda¢ zawrotu pieniedzy, chyba ze:
- wada jest nieistotna lub

- sprzedawca niezwiocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujgcego wymieni rzecz wadliwg
na wolng od wad lub wade usunie

c) moze zada¢ wymiany rzeczy wadliwej na wolng od wad

d) moze zgdac usuniecia wady (naprawy).

- Podstawowe terminy:

1 rok domniemania istnienia wady w chwili wydania Produktu
2 lata odpowiedzialnosci Sprzedawcy

- Druk Reklamacyjny jest dostepny na stronie: zaktadka

- Wypetniony Druk Reklamacyjny nalezy dotgczac wraz z reklamowanym produktem

- Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Sprzedajgcy zwraca sie do skfadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym
zakresie.

- Sprzedajgcy rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidtowej postaci

- Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na podany przez Kupujgcego adres e-mail bgdz na adres
poczty tradycyjne;j.

- W przypadku gdy Klient zazadat wymiany lub usuniecia wady albo ztozyt odwiadczenie o obnizeniu
ceny (okreslajgc kwote) a Sprzedawca nie ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni uwaza sie,
ze zadanie Klienta uznat za uzasadnione.

- Sprzedawca usuwa zgtoszong usterke niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.
W przypadku gdy usuniecie usterki wymagac bedzie podjecia dodatkowych dziatah przez
Sprzedawce , w szczegolnosci sprowadzenia czesci zamiennych lub materiatéw, czas usuniecia



usterki moze ulec przedtuzeniu o czas niezbedny dla sprowadzenia i zamontowania czesci
zamiennych lub materiatow.

11. Informacje dodatkowe

Stan magazynowy towaru "0" oznacza konieczno$¢ potwierdzenia przez personel sklepu
dostepnosci, terminu realizacji oraz aktualnej ceny

12. Postanowienia Konncowe

Mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen

Organem wiasciwym w sprawach ochrony praw konsumentow jest wlasciwy dla miejsca
zamieszkania konsumenta Miejski Rzecznika Konsumentéw

Spory pomiedzy Sprzedawcy a Klientem wtadny jest rozstrzygac¢ wtasciwy dla miejsca zamieszkania
Konsumenta Sad Powszechny.



